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Çatışma yaşam �ç�nde doğaldır, b�reysel farklılıkların doğal
b�r sonucudur. 

Çatışma çözme yollarını çocukluk dönem�nde yaşadığımız
a�le �ç�nde öğren�z ve çatışma çözerek k�ml�kler�m�z�
gel�şt�r�r�z. 

Çocukluk yıllarında öğren�len bu becer�ler kazanıldıktan
sonra otomat�k b�r b�ç�mde �şler, bu yüzden çatışma
yaşandığında sağlıklı çözmek �ç�n problem çözme
becer�ler�m�z� gel�şt�rmem�z gerek�r. 



 Bu becer�ler� gel�şt�rd�ğ�m�zde, sadece k�ş�ler arası problemler�
değ�l, dünyadak� problemler� de çözeb�l�r�z. 

BİREYLERİN BİR BİRİNİ ANLADIĞI, FARKLI KİMLİKLERİNİ
VE DÜŞÜNCELERİNİ KABUL ETTİĞİ VE SAYGI DUYDUĞU
ORTAMLARDA ÇATIŞMALAR OLSA BİLE PROBLEM
ÇÖZME BECERİLERİMİZ SAYESİNDE GÜVEN VE BARIŞ
İÇERİSİNDE YAŞAYABİLİRİZ.
 
Okul önces� dönemde çocukların kend�ler�n� doğru b�r şek�lde
�fade etme becer�ler� henüz gel�şmekted�r. Kend�ler�n�
engellenm�ş h�ssett�kler�nde tepk�sel ve dürtüsel davranışlarda
bulunab�lmekted�rler.

peki neden ?



YETİŞKİNLER: 
Çocuğunuzun b�r b�rey olduğunu unutmayın Onun adına yaptığınız ya da çözdüğünüz her
problem gel�şmes�n� engelleyeb�l�r.
Evde hakkını savunması �ç�n olanaklar yaratın. Çocuğunuz karşı geld�ğ�nde susturmadan
kend�n� �fade etmes�ne �z�n ver�n.
Hayır deme özgürlüğü ve şansı yaratın. Sürekl� kend� �stekler�n�z� yaptırmaya çalışmayın.
Korumacı b�r tutumunuz varsa bunu fark ed�n. Çocuğunuzu korudukça onun kend�n�
koruyamadığı gerçeğ� �le yüzleş�n.
Çocuğunuzun henüz okul önces� eğ�t�me başladığını ve gel�ş�m sürec�n�n henüz
tamamlanmadığını unutmayın.
Çocuklar b�rçok becer�y� adım adım öğren�rler. Çocuğunuzun b�r anda büyümes�n� ve tüm
becer�ler� kısa sürede kazanmasını beklemey�n.

SORU?: Çocuğumuz kendini
savunamıyor ne yapmalıyım?



YETİŞKİNLER bel�rley�c� veya karar ver�c� taraf olmadan; çocukların
�stekler�n� d�le get�rmeler�n� teşv�k etmeler� ve b�r�n�n d�ğer�n� �kna
etmes�n� bekleyeb�l�rler.
Dış etkenlere bakılab�l�r, hava durumu, seans saatler� bel�rley�c�
olab�l�r, s�nemada f�lm� kardeş�n�n, parkta oyunu kend�s�n�n seçmes�ne
karar vermeler� ortak b�r çözüm olab�l�r.  

“Sorunu ısrar ederek çözemezs�n�z, s�nemaya g�dersek kardeş�n, parka
g�dersek sen mutsuz olab�l�rs�n. İk�n�z�n memnun olacağı ne yapab�l�r�z?”
g�b� sorularla, b�rb�rler�ne zarar vermed�kler� sürece müdahale ed�lmeden
rehberl�k ed�lmel�d�r.
(Rehberl�k ederken soru sormak kadar; sess�z kalmak, beklemek, yorum
yapmadan d�nlemek, acele etmeden zaman tanımak, karar verme
süreçler�nde onlara yardımcı olacaktır. )

Sorunu kend�ler� çözdükçe bağımsızlık duyguları gel�ş�r. Yet�şk�nden
destek almak son çare olduğunda, muhakeme ve sorumluluk duygusu
gel�ş�r.

SORU?

Hafta sonu a�lecek b�r
etk�nl�k yapmaya karar
verd�n�z. Kardeşlerden
b�r� s�nemaya g�tmek
�st�yor, d�ğer� �se parka
g�tmek �st�yor. S�z
yet�şk�nler �se ortak b�r
karar ver�lmes�n�
bekl�yorlar. Ne
yapılab�l�r?



Arkadaşı �le oyun oynarken/şakalaşırken arkadaşı ona vurdu, canı
acıdı. Tepk�s� ne olur/olmalı?

SORU?



YETİŞKİNLER; aynı şek�lde vurarak karşılık vereceğ�n� söyled�ğ�nde,
haklı konumunu kaybedeceğ�n� ona anlatmalıdır. 
B�r sorun olduğunda yet�şk�ne g�tmeden önce, arkadaşına ne
h�ssett�ğ�n� �fade etmeye, kend�s�nden özür d�lemes�n� �stemeye
yönlend�r�leb�l�r.
  
Arkadaşının n�yet�ne bakmalı, tekrarlıyorsa zorbalığa maruz
kalmamak �ç�n yet�şk�nle paylaşmalıdır.

Benzer b�r olay yaşadın mı? (Zorbalığa maruz kaldığı veya zorba
davranışlar serg�led�ğ� durumlar oluyor mu?) Böyle b�r olay
yaşadıysa bu olayı anlatması �steneb�l�r. 
Olayla �lg�l� duygularını paylaşmaları �steneb�l�r. 

(İnsanların zorbalığa maruz kaldığında, üzüleb�lecekler�,
öfkeleneb�lecekler�, kend�n� çares�zm�ş g�b� h�ssedeb�leceğ�
bel�rt�leb�l�r. Ve bu duyguların “NORMAL” olduğu bel�rt�lmel�d�r.)



SORU?
Arkadaşın sana a�t b�r eşyanı senden �z�ns�z alıp kullandı. Ne yaparsın?

Eşyalar �z�ns�z alınırsa ne olur?

Azalır, 

hırsızlıkla suçlanırız, 

tekrar kullanamayız vb..

Ne yapab�l�r�z?
Yet�şk�ne g�tmeden önce: 
- B�r �ht�yacı olduğunda nereden karşılayab�leceğ�n�
arkadaşına göstereb�leceğ�,

- Kend�s�nden �z�n alırsa paylaşab�leceğ�n�
söyleyeb�leceğ�,

- İz�ns�z almamaya devam ederse güvend�ğ� b�r
yet�şk�nle paylaşab�lmes� beklen�r.



SORU?
Arkadaşların sen� oyunlarına dah�l

etmek �stem�yorlar, sen� dışlıyorlar. 
Ne yaparsın?



Ş�kayet ed�p karşı tarafı suçlamadan önce, 
“Ben� dışladığınızda ne h�ssed�yor olab�l�r�m?” g�b� b�r soruyla arkadaşlarının
empat� yapmasını sağlayab�l�r. 

“Şu rolde oynayab�l�r�m olur mu?” öner�s�yle kend� �steğ�n� b�r tekl�fle d�le
get�rerek kend�n� oyuna aldırab�l�r. 

Bu şek�lde rehberl�k etmeye çalışırken, bu anlattıklarınızı dramat�ze
edeb�leceğ�n�z b�r ortam yaratab�l�rsen�z akıllarında daha kalıcı olacaktır.
(Kuklalar ve oyuncaklar da kullanab�l�rs�n�z.)

Bu stratej�y� ben�mseyen çocuklar yet�şk�nl�kler�nde başarısız olduklarında pes
etmeden, karşı tarafı suçlamadan amaca ulaşmak �ç�n çabalayacaklardır.



Çocuklardan yaşadıkları çatışma �le �lg�l� b�lg�
toplayın; onları tek tek müdahale etmeden
d�nley�n.

Onlardan d�nled�ğ�n�z problem� s�z yen�den
�fade ed�n.YETİŞ

KİN
LER:



Herb�r�n�n söyled�kler�n� tek tek �fade ederek , çocukların
b�rb�rler�n�n �ht�yaçlarını anlamaları �ç�n yardımcı olun.

Çocukların düşünceler�n� söylemeler�ne yardımcı olun.

Eğer çocuklar f�k�r üretemeyecek durumdaysa onlara f�k�r öner�n.
Tamamlayıcı destek �ç�n hazır olun.



Arkadaşların, bir arkadaşının görünüşüyle, ismiyle veya
tavırlarıyla alay ediyor.Bu kötü davranma tekrar ediyor ve
senin de katılmanı istiyorlar. Ne yapardın?

SORU?



Arkadaşın ne h�ssed�yor olab�l�r? 

Alay eden arkadaşlarınla �lg�l� tavrın ne olurdu? 

Benzer b�r olay yaşadın mı?

Bu gibi sosyal durumda verilmesi
gereken tepkileri çocuklar
ailelerinden ve çevrelerinden
görerek/duyarak öğrenir.

Alınan kararlarda payı olan
çocuklar, sorunu da sahiplenir ve
sorumluluk alır.

YETİŞKİN çocuğun duygularını
ifade ettikten sonra, arkadaşlarının
dalga geçmesi hoşuna gitmemiş,
kızmışsın/üzülmüşsün, ne
yapabilirsin? sorusu ile sorunun
sorumluluğunu çocuğa vererek
çözüm üretmesini sağlayabilir.



SORU?
Teknolojik bir aletle(telefon/tablet/bilgisayar vb)
oynamak istediğini söylüyorsun ancak ebeveynin meşgul
olduğunu, biraz beklersen oynayabileceğini söylüyor. 
Ne hissederdin, ne yapardın?



Hissettiği duyguyu ifade etmesi istenir. 
Çocuk sorumluluklarını yerine getirmiş ve oyun saatinde
ise, oyun oynama hakkını ifade edebilir.

Çocuk öfke veya üzüntü benzeri bir duygu ifade ediyorsa, ebeveyn:
“Hemen almak istediğin için bekleyecek olmak seni üzdü/
öfkelendirdi.” gibi bir cümleyle çocuğa anlaşıldığını hissettirebilir. 

Ebeveyn birlikte oynayabilecekleri ekransız bir oyun teklif edebilir,
oyun türü ve süresi konusunda karşılıklı anlaşmaya gidilmelidir, süre
bitmeden önce hatırlatma yapılmalıdır.



SORU?

Çocuk yemek yemek

istemediğini ifade ediyor,

yetişkin ise yemesini

istiyor. Bu çatışma nasıl

çözülebilir?



Çocuğun yemek yemes�n� �stemek, aslında k�m�n arzusudur? 

Yemesi için ısrar etmeden, yemeğin faydalarından bahsetmeden önce
çocuktan reddedişinin sebebini ifade etmesi beklenir. 
Bazen insanın canı bir şey yemek istemeyebilir, 
sağlık sorunu olabilir, 
daha az sevdiği bir yemek olabilir, 
vücudu açlık sinyali vermiyor olabilir, farkındalık ve kabul ile çocuğun
görülme ihtiyacı giderilir.

A�lecek sofraya oturulduktan sonra, yemek b�tene kadar �sted�ğ� zaman aranıza
katılab�leceğ� mesajı ver�l�r. 

Yemekle ilgisi olmayan cezalar veya “üzülürüm” gibi duygusal tehditler sağlıklı
değildir, yemek yememenin sonucu ancak aç kalmak ve beslenememek olabilir,
böylece çocuk neden-sonuç ilişkisini öğrenebilir.



Zorlayıcı duygularda ...
önce kendisine/başkasına zarar vermeyen kişisel bir
yöntemle(nefes egzersizi vb) sakinleşmesi,
arkadaşlarından yardım isteyebilmesi, 
güvendiği yetişkinlerle paylaşabilmesi, 
sağlıklı çatışma çözme becerileri için temeldir.



Sorunu taraf tutmadan, kimseyi suçlamadan anlatması
istenebilir. “Kim ne yaptı, sen ne hissettin? Ne yapabiliriz?”
soruları destek olur.  
Çocukların sorumluluk duygusu gelişmiş, kendine güvenen,
özgür düşüncelerini ifade edebilen, hakkını savunabilen,
kendine ve çevresine duyarlı ve saygılı, çözüm odaklı bireyler
olabilmelerine, çatışma çözme becerileri destek olacaktır.



Yararlanılan Kaynaklar:

Gel�ş�m Ps�koloğu Ceyda Dem�rbaşoğlu

 Okul Ps�koloğu Ebru Zorlutuna


